
คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice)  

ของผูใชบริการระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------  

สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (ซ่ึงตอไปในประกาศนี้เรียกวา“สำนักหอสมุด”) ตระหนัก

และใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการของสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ในเรื่องการเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของ 

ผูใชบริการเปนสำคัญ  

คำประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (“ประกาศ”) ฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใหทานซ่ึงเปนผูใชบริการ

ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ซ่ึงตอไปในประกาศนี้เรียกวา 

“กิจกรรมการประมวลผล”) ไดทราบและเขาใจรูปแบบการเก็บรวบรวม ใชและเปดเผย (“ประมวลผล”) 

ขอมูลสวนบุคคลท่ี สำนักหอสมุด ดำเนินการ ในฐานะผูประเมินขอมูลสวนบุคคล ในขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บ 

รวบรวมจากทานเพ่ือการดำเนินการภายใตกิจกรรมการประมวลผลนี้  

ท้ังนี้การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคในประกาศนี้สำนักหอสมุด ดำเนินการ

ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) ซ่ึงหมายความวา สำนักหอสมุดเปนผูมี อำนาจหนาท่ี

ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

คำนิยาม  

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายความถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวา 

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ  

“มหาวิทยาลัย” หมายความถึง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

“สำนักหอสมุด” หมายความถึง สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

“ผูปฏิบัติงาน” หมายความถึง เจาหนาท่ีและผูปฏิบัติงานของถึง สำนักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

“ผูใชบริการ” หมายความถึง นิสิต อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจน 

ประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

“ผูมีสวนเก่ียวของอ่ืนๆ” หมายความถึง ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดำเนินการของถึง สำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีนอกเหนือจาก ผูใชบริการ  

สำนักหอสมุดดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนี ้ 



๑. ฐานกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

๑.๑ สำนักหอสมุดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายใตฐาน ดังตอไปนี้ - 

ความจำเปนในการดำเนินงานตามภารกิจสาธารณะหรือการใชอำนาจรัฐท่ีสำนักหอสมุดไดรับ 

- ความจำเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของสำนักหอสมุดหรือบุคคลอ่ืน โดยประโยชนดังกลาว 

มีความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของทาน  

๒. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน  

สำนักหอสมุดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

๒.๑ เพ่ือทราบความตองการดานการใชบริการของสำนักหอสมุดของผูใชบริการ  

๒.๒ เพ่ือประมวลผลและจัดทำรายงานการใชบริการ  

๒.๓ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงบริการตาง ๆ  

๒.๔ เพ่ือเสนอบริการท่ีดีและเหมาะสมแกผูใชบริการ  

๓. ขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักหอสมุดเก็บรวบรวมและใช  

เพ่ือวัตถุประสงคตามท่ีไดแจงในขอ ๒. สำนักหอสมุดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานดังรายการ 

ตอไปนี้  

๓.๑ แหลงขอมูลและรายการขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม มีดังนี้  

แหลง/วิธีการเก็บรวบรวม  รายการขอมูลสวนบุคคล 

๑. เก็บขอมูลจากทานโดยตรงผาน 

การกรอกขอมูลในแบบฟอรม 

- ชื่อ - นามสกุล สวนงานท่ีสังกัด อีเมลบัญชีทางการ (Mail KU 

Nontri)  

 

 

 

๓.๒ จุดประสงคการใชงานขอมูลสวนบุคคล 

จุดประสงคในการใชขอมูล  รายการขอมูลสวนบุคคลท่ีใช 



๑. เพ่ือประมวลผลและจัดทำ  

รายงานการใชบริการ 

- ชื่อ - นามสกุล สวนงานท่ีสังกัด อีเมลบัญชีทางการ (Mail KU 

Nontri)  

- ขอมูลการใชบริการ 

๒. เพ่ือทราบความตองการ การ

ใชบริการ 

- ขอมูลการใชบริการของผูใชบริการระบบเสนอแนะทรัพยากร

สารสนเทศ 

 

 

๓. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

บริการ 

- ขอมูลการใชบริการ ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใช 

บริการ 

๔. เพ่ือการติดตอประสานงาน 

การ แจงขอมูลขาวสาร เสนอ

บริการท่ีด ี และเหมาะสมแก

ผูใชบริการ 

- ชื่อ - นามสกุล สวนงานท่ีสังกัด อีเมลบัญชีทางการ (Mail KU 

Nontri) หมายเลขโทรศัพทสวนตัว และ/หรือ ID Line และ/ 

หรือ อีเมลสวนบุคคล 

 

 

๔. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน (ขอนี้ใหลบออกหากไมมีการเปดเผยขอมูล) 

สำนักหอสมุดอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคล ดังตอไปนี้  

๔.๑ เจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ี หรือบุคคลอ่ืน เพ่ือการดำเนินการตามท่ีกฎหมาย 

กำหนด  

๔.๒ หนวยงานเครือขาย คูสัญญา ผูใหบริการหรือบุคคลผูเก่ียวของ หรือมีความจำเปนในการใหบริการ 

ของสำนักหอสมุด ซ่ึงมีความเก่ียวของกับขอมูลของทาน  

๔.๓ เปดเผยขอมูลของทานตอสาธารณะ ผานชองทางเว็บไซตสำนักหอสมุด lib.ku.ac.th และประกาศ 

ผานสื่อ Social Media อาทิเชน Line และ Facebook ของสำนักหอสมุด เปนตน  

ท้ังนี้กรณีท่ีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานจำเปนตองไดรับความยินยอมจากทานกอน 

สำนักหอสมุด จะดำเนินการขอความยินยอมตามขอกำหนดและเง่ือนไขของกฎหมายท่ีเก่ียวของ  



๕. สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ของทาน  

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีวตัถุประสงคเพ่ือใหขอมูลสวนบุคคลของ 

ทานอยูในความควบคุมของทานไดมากข้ึน โดยทานสามารถใชสิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน 

บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เม่ือบทบัญญัติในสวนท่ีเก่ียวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลมีผลใชบังคับ ซ่ึงมี 

รายละเอียดดังตอไปนี้  

๕.๑ สิทธิในการเขาถึง รับสำเนาขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงขอใหเปดเผยท่ีมาของขอมูลสวน 

บุคคลของทานท่ีสำนักหอสมุดเก็บรวบรวมโดยไมไดรับความยินยอมจากทาน เวนแตกรณีท่ีสำนักหอสมุดมี สิทธิ

ปฏิเสธคำขอของทานตามกฎหมายหรือคำสั่งศาลและกรณีท่ีการขอเขาถึงและรับสำเนาของทานจะสงผล 

กระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

๕.๒ สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไมถูกตองหรือไมครบถวน เพ่ือใหมีความถูกตอง 

เปนปจจุบัน สมบูรณและไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  

๕.๓ สิทธิในการขอใหองคกรระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีหนึ่งกรณีใดดังตอไปนี้ 

๕.๓.๑ เม่ืออยูในชวงเวลาท่ีสำนักหอสมุดทำการตรวจสอบตามคำรองขอของทานใหแกไข 

ขอมูลสวนบุคคลของทานใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน  

๕.๓.๒ ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย  

๕.๓.๓ เม่ือขอมูลสวนบุคคลของทานหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงคท่ี 

สำนักหอสมุดไดแจงแกทานในการเก็บรวบรวม แตทานประสงคใหสำนักหอสมุดเก็บรักษา 

ขอมูลนั้นตอไปเพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมายของทาน  

๕.๓.๔ เม่ืออยูในชวงเวลาท่ีสำนักหอสมุดกำลังพิสูจนใหทานเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมาย 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลของทาน หรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บรวบรวม 

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีทาน 

ไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน  

๕.๔ สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแตกรณีท่ี 

สำนักหอสมุดมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน สำนักหอสมุดสามารถแสดงใหเห็น 

วาการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพ่ือการ 

กอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน 

สาธารณะตามภารกิจของสำนักหอสมุด)  



๖. ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล  

สำนักหอสมุดเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลา ๑ ปนับจากวันท่ีสำนักหอสมุดไดรับ ขอมูล

สวนบุคคล ท้ังนี้เม่ือพนระยะเวลาดังกลาวแลว สำนักหอสมุดจะทำการลบ ทำลายขอมูลสวนบุคคลของ ทานเม่ือ

หมดความจำเปนในการใชขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงแกทาน อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ี 

สำนักหอสมุดมีความจำเปนในการเก็บรักษาขอมูลบางสวนเพ่ือประโยชนของทาน เชน กรณีท่ีทานไดใชสิทธิ  

หรือมีขอพิพาทหรือคดีความเก่ียวกับการใชบริการของทาน สำนักหอสมุดขอสงวนสิทธิ์ในการเก็บรักษาขอมูล 

นั้นตอไปจนกวาภารกิจดังกลาวจะมีขอกำหนดใหยกเลิก หรือขอพิพาทนั้นจะไดมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุด 

แลว  

๗. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล  

สำนักหอสมุดและมหาวิทยาลัยมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

อยางเหมาะสม ท้ังในเชิงเทคนิคและการบริหารจัดการ เพ่ือปองกันมิใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเขาถึง ทำลาย 

ใชเปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและแนว 

ปฏิบัติดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) ของมหาวิทยาลัย  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดกำหนดใหมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ข้ึนโดย 

ประกาศใหทราบกันโดยท่ัวท้ังองคกร พรอมแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม 

ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยธำรงไวซ่ึงความเปนความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน 

(Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล โดยไดจัดใหมีการทบทวนนโยบาย 

ดังกลาวรวมถึงประกาศนี้ในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม  

๘. การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

สำนักหอสมุดอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเม่ือไดรับคำรองขอจากทาน ผูสืบสิทธิ์ทายาท ผูแทน 

โดยชอบธรรม หรือผูอนุบาลหรือผูพิทักษตามกฎหมายของทาน โดยสงคำรองขอผานอีเมล : 

libpnp@ku.ac.th ในกรณีท่ีทาน ผูสืบสิทธิ์ ทายาท ผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูอนุบาลหรือผูพิทักษตาม

กฎหมายมีการ คัดคานการจัดเก็บ ความถูกตอง หรือการกระทำใด ๆ เชน การแจงดำเนินการปรับปรุงแกไข

ขอมูลสวนบุคคล สำนักหอสมุดจะดำเนินการบันทึกหลักฐานคำคัดคานดังกลาวไวเปนหลักฐานดวย  

ท้ังนี้สำนักหอสมุดอาจปฏิเสธสิทธิตามวรรคสองไดในกรณีท่ีมีกฎหมายกำหนด หรือในกรณีท่ีขอมูลสวน 

บุคคลของทานถูกทำใหไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวทานได  

๙. การใหบริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผูใหบริการชวง  



ในกรณีท่ีมีความจำเปน สำนักหอสมุดอาจมีการมอบหมายหรือจัดซ้ือจัดจางบุคคลท่ีสาม (ผูประมวลผล 

ขอมูลสวนบุคคล) ใหทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของสำนักหอสมุด ซ่ึงบุคคลท่ีสาม 

ดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) 

หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรือเปนงานในลักษณะการจางทำของ 

ในรูปแบบอ่ืน  

การมอบหมายใหบุคคลท่ีสามทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

นั้น สำนักหอสมุดจะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาท่ีของสำนักหอสมุดในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

และของบุคคลท่ีสำนักหอสมุดมอบหมายในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึงกำหนดรายละเอียด 

ประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีสำนักหอสมุดมอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงคขอบเขตในการ 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ี 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตท่ีระบุในขอตกลงและตามคำสั่งของสำนักหอสมุดเทานั้นโดยไม 

สามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได  

ในกรณีท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพ่ือทำการ 

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้สำนักหอสมุดจะกำกับให 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผล 

ชวง ในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไมต่ำกวาขอตกลงระหวางสำนักหอสมุดกับผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคล  

บริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทำอันเกิดจาก 

เว็บไซตหรือบริการของบุคคลท่ีสาม 

๑๐.ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

สำนักหอสมุดไดกำหนดใหเจาหนาท่ีเฉพาะผูท่ีมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของในการจัดเก็บรวบรวม ใชหรือ 

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของกิจกรรมการประมวลผลนี้เทานั้นท่ีจะสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได 

โดยสำนักหอสมุดจะดำเนินการใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามประกาศนี้อยางเครงครัด  

๑๑.การเปล่ียนแปลงแกไขคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว  

สำนักหอสมุดอาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลี่ยนแปลงประกาศนี้ตามท่ีเห็นสมควร และจะทำการ 

แจงใหทานทราบผานชองทางเว็บไซต lib.ku.ac.th โดยมีวนัท่ีของเวอรชั่นลาสุดกำกับไวอยางไรก็ด ี

สำนักหอสมุดขอแนะนำใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบประกาศฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะกอนท่ี 

ทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

โดยการเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการภายใตกิจกรรมการประมวลผลนี้ของทาน ถือเปนการรับทราบ 

ตามขอตกลงในประกาศนี้ท้ังนี้โปรดหยุดการใชงานหากทานไมเห็นดวยกับขอตกลงในประกาศฉบับนี้ หาก 



ทานยังคงใชงานตอไปภายหลังจากท่ีประกาศนี้มีการแกไขและนำข้ึนประกาศในชองทางขางตนแลว ถือวาทาน 

ไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลว  

๑๒.การติดตอสอบถาม  

ทานสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับประกาศฉบับนี้ไดท่ี  

๑๓.๑ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller)  

- ชื่อ: สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

- สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 50 ถ.งามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

- ชองทางการติดตอ: อีมล : lib@ku.ac.th  

๑๓.๒ เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)  

- ชื่อ: นางสาวพรนภา ตั้งนิติพงศ  

- สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 50 ถ.งามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

- ชองทางการติดตอ: อีเมล : libpnp@ku.ac.th 


