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MBOX: 
 ผู้ช่วยบริหารจัดการการ
ตอบแชท ด้วยการรวม
ทุกช่องทางการสื่อสาร



WHY: MBOX?

ฉลาดขึ้น

ให้บริการตอบคำถาม และช่วยค้นคว้าได้
หลายช่องทางใน 1 เดียว ด้วยการรวม
Social media สามารถใช้งานได้ทุกที่
ทุกเวลา 

รู้ ประสิทธิภาพของบุคคลากรแบบเรียลไทม์
ที่ระดับของ Social Media ทำไม่ได้ เพื่อรู้
Performance ของพนักงานในทีม เพื่อนำ
ไปปรับปรุงการให้บริการ

ประสานงานต่อภายในองค์กรได้ทันที
ไม่ต้องสลับไปที่อื่น ลดปัญหาที่ต้อง
เล่าเรื่องใหม่ซ้ำๆเมื่อส่งต่อ

ระบบ Auto Assignment สามารถ
กระจายงานด้วยทั้งรูปเเบบ Manual
เเละ Automation ตัดปัญหาเรื่องให้
บริการไม่เท่าเทียมกัน 

ง่ า ย ขึ้ น  เ ร็ ว ขึ้ น  

เ ก่ ง ขึ้ น  







TEAM  MANAGEMENT 

ควบคุมและจัดการการทำงานได้ง่ายมากขึ้น

➤ ตั้งค่ารายชื่อทีมบรรณารักษ์ นักเอกสาร
สนเทศที่มีเวรให้บริการในวันนั้น

➤ โดยตั้งค่า Agent 2 รายชื่อในการให้
บริการ / วัน

ADMIN



ADMIN





การตรวจสอบผ่านช่องทาง
META BUSINESS SUITE

Admin สามารถตรวจสอบเคสคำถามได้จาก
เพจ Facebook: สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ กรณีโปรแกรม Mbox มีปัญหา



SERVICE LEVEL
AGREEMENT

ฝ่ายบริการ โดยบรรณารักษ์ และนักเอกสารสนนเทศ
ให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าผ่าน Mbox    
ซึ่งสามารถ

การจัดเก็บคำถาม
ระยะเวลาการให้บริการ
ระยะเวล่าสิ้นสุดในการให้บริการ
จำแนกข้อมูลการใช้บริการ

เชิงลึก>
>15 ชม.

เบื้องต้น
5-15 ชม.



จากการที่บรรณารักษ์/นักเอกสารสนเทศ
ฝ่ายบริการ จำนวน 8 คน ร่วมดำเนินการให้
บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Mbox) สามารถสรุปราย
ละเอียดการดำเนินงาน (รายเดือน) โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 หัวข้อ 

  ผู้ใช้บริการที่
สอบถามเข้ามามาก

ที่สุด

จำนวนคำถามที่
สอบถามเข้ามา

  ระยะเวลาในการตอบคำถาม
 (เทียบตามข้อตกลง SLA)

  ประเภทคำถาม

  ประเภทผู้ใช้บริการ

  ช่วงเวลา



รายงานผลสถิติการใช้ MBOX

https://bit.ly/3Mfhvej

https://docs.google.com/document/d/1oCyncWpGZCPNApDs2r5b0g9ANCpg1rFi/edit?usp=sharing&ouid=104140264322578734557&rtpof=true&sd=true


ปัญหาที่พบ / การแก้ไขปัญหา

การแก้ไขปัญหา

FEEDBACK

ข้อเสนอแนะปัญหา

ขอให้ผู้ให้บริการตอบคำถามทุก
ท่านตรวจสอบเคสคำถามตาม
ลำดับก่อนกลัง และเมื่อให้บริการ
แล้วควรปิดเคสทุกข้อคำถาม
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเคสค้างใน
สระบบ

ขอให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีชื่อใน
วันนั้น ๆ ตามตารางเดิม
คอยตรวจสอบและแจ้งเตือน
ผู้ปฏิบัติงานใหม่

ขอให้ผู้ปฏิบัติงานช่วยตรวจ
สอบเคสโยน (transfer) ใน
แต่ละวัน และดำเนินการ
เคลียร์คำถามที่โยนให้
เรียบร้อย  

ผู้ให้บริการอาจลืมเวรในวัน
นั้น ๆ ส่งผลให้คำถามนั้น ๆ
ค้างในระบบเป็นเวลานาน

คำถามทั่วไปมักจะได้รับคำ
ตอบที่มีการตั้งค่าคำตอบ
อัตโนมัติในระบบไว้อยู่แล้ว
ได้แก่ เวลาทำการ ใบปลอด
หนี้ การยืมต่อ ทำให้มีการปิด
เคสล่าช้า 



HTTPS://MBOX.1MOBY.TECH/

Feedback

https://mbox.1moby.tech/

